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Politica

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA), reconoce
publicamente que es una Corporacion cuya politica es de cero tolerancia a la corrupcion, al fraude, y
al abuso. Esta politica esta enfocada y dirigida a la prevencion, deteccion e investigacion de actos
constitutivos de fraude y corrupcion en cualquiera de sus manifestaciones. El fraude atenta contra los
valores éticos y morales de la Corporacion, debilita su credibilidad, reduce sus resultados (ingresos y
rendimiento), y constituye un Riesgo de Negocio. El Director Ejecutivo es responsable de la

coordinaciéon para la implantacion de esta politica.

A los empleados se le requiere que notifiquen al Oficial de Fraude, la sospecha o probabilidad de
actos constitutivos de corrupcion como fraude, apropiacion ilegal agravada, malversacion de fondos
publicos, aprovechamiento ilicito de trabajos o servicios publicos, incumplimiento del deber,
negligencia en el cumplimiento del deber y/o soborno, como cualquier otra conducta delictiva

relacionada con su funcion publica.

Los casos seran investigados y se le dara seguimiento a la aplicacion de todos los remedios

disponibles internos y externos (entiéndase todo lo que en ley aplique).

Propésito

Desarrollar y fomentar una cultura organizacicnal basada en la calidad, el compromiso, la integridad,
la sensibilidad, la justicia y la excelencia de los servicios que presta. Ademas, establecer

mecanismos para detectar, investigar y remediar, en forma efectiva y oportuna, los eventos de fraude
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y corrupcién. La A utilizara tggos los recursos y medios disponibles, proactiva y reactivamente,

para combatir los actos constitutivos de fraude.

Ill. Base Legal

Esta politica se establece a tenor con la Seccion 12 y la Seccidn 14, de la Ley NUim. 138 de 26 de
junio de 1968, seglin enmendada, y la Regla 3 del Reglamento 6911 de la Ley 138-1968 del 1 de
diciembre de 2004, seglin enmendado. Estas son fuentes legales principales sobre el tema, pero no

excluyen otras con efectos regulatorios sobre el asunto.

IV. Definiciones

A. Abuso — Uso excesivo e impropio de un producto, servicio o beneficio, o el empleo de algo en
una forma contraria a las practicas usuales. Esto resulta en costos innecesarios. Esta practica
involucra comportamientos que son deficientes o inadecuados al compararlo con el
comportamiento que una persona prudente y razonable consideraria una practica razonable y
necesaria dado los hechos y circunstancias. También incluye el abuso de autoridad para

beneficio privado para sl o un tercero.

B. Actos llegales —Realizacion de un acto en contravencion de alguna ley, norma, reglamento,
ordenanza, u orden promulgada por una autoridad competente del Estado en el ejercicio de sus

funciones.

C. Apropiacion llegal Agravada — Toda persona que se apropie ilegalmente sin violencia ni

intimacién de propiedad y fondos publicos.
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D. Aprovechamiento iligito/de trabajos CQJvicios plblicos — Toda persona que utilice de forma
ilicita, para su beneficio o para beneficios de un tercero, propiedad, trabajos o servicios pagados

con fondos publicos.

E. Conflicto de Interés — Es la incompatibilidad que se produce en todo acto o negociacion entre el
Estado, Empresa, Corporacién y un tercero, cuando entre este Ultimo y quien tiene la autoridad y
control para decidir, administrar, supervisar o manejar los procesos, tiene una relacion de
negocio, parentesco o afinidad, que en apariencia denota una falta de independencia, que hace
presumir la posibilidad de que con sus acciones y/u omisiones benefician a una parte sobre otra.
Incluye aquella situacion en la que el interés personal o econémico esta o puede razonablemente

pensarse que esta en pugna con el interés publico.

F. Contratista —Se refiere a los suplidores, proveedores de servicios médicos o contratistas y/u

otras partes interesadas.

G. Corrupcién-Uso indebido de la autoridad para el beneficio privado para si o de un tercero, por
medio de actos ilegales, con intencién maliciosa, viciada y fraudulenta. Es el acto de un oficial o
persona fiduciaria con la intencion de cometer una ofensa, de tal forma que utiliza el acto para
adquirir algun beneficio propio o el de favorecer a otra persona o tercero contrario a sus
obligaciones bajo el cargo que representa. Incluye ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influir en las acciones de un funcionario publico, en
el proceso de seleccion o en la ejecucion de contratos, o efectuar pagos a terceros en relacién

con un contrato o para conseguirlo, en infraccién de cualquier ley aplicable.
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H. Empleado—Empleados y funcionarios de la ACAA.

I.  Fraude — Acto intencional y deliberado para privar a otro de propiedad o dinero, mediante
engafio u otro medio injusto. Conlleva la intencién de engafiar o hacer falsas representaciones
con el propdsito de obtener un beneficio personal o para otra persona. La practica fraudulenta
incluye, entre otros, todo acto u omisién y tergiversacion, con el fin de influir (o intentar influir) en
un proceso de seleccion o de ejecucion de un contrato, a fin de obtener un beneficio financiero o

de ofra indole, o evitar (o intentar evitar) una obligacion.

J. Malgasto — Uso excesivo e impropio de un producto, servicio o beneficio, por la conducta
contraria a la practica comln que ocasiona pérdida al erario. Puede estar relacionado con la
falta de supervisién gerencial efectiva o de acciones inapropiadas o inadecuadas de la

operacion.

K. Malversacion de fondos ptiblicos — Todo empleado publico que sea directa o indirectamente
responsable de la administracion, traspaso, cuidado, custodia, ingresos, desembolsos o
contabilidad de fondos publicos que se apropie ilegalmente en todo o en parte; los utilice para
cualquier fin que no esté autorizado o que sea contrario a la ley o a la reglamentacion; los
deposite ilegalmente o altere o realice cualquier asiento o registro en alguna cuenta o
documentos relacionado con ellos sin autorizacion o contrario a la ley o a la reglamentacion; los
retenga, convierta traspase o entregue ilegalmente, sin autorizacién o contrario a la ley o a la
reglamentacion; o deje de guardar o desembolsar fondos publicos en la forma prescrita por ley,

independientemente de si obtuvo o no beneficio para si o para un tercero.
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L. Negligencia en cumplimie del deber — Todo empleado publico que obstinadamente

mediante accion u omision y negligentemente incumpla con las obligaciones de su cargo o
empleo y como consecuencia de tal descuido se ocasiones pérdida de fondos publicos o dafio a

la propiedad publica.

M. Prevencién—-Gestiones encaminadas a lograr el comportamiento ético y profesional. Ademas,

promueven la practica de valores y el desarrollo de una sana administracion.

N. Oficial de Fraude — Persona designada por el Director Ejecutivo para recibir una denuncia,
querella y/o queja de posibles actos constitutivos de fraude y corrupcién en la ACAA por parte de

empleados o personas particulares.

O. Reclamante—Las victimas o beneficiarios de las victimas que sufra un dafio corporal como
consecuencia del mantenimiento o uso por si mismo o por otra persona de un vehiculo de motor

como tal vehiculo.

P. Soborno — Todo empleado publico, jurado, testigo, arbitro o cualquier persona autorizada en ley
para tomar decisiones, o para oir o resolver alguna cuestién o controversia que solicite o reciba,
directamente o por persona intermedia, para si o para un tercero, dinero o cualquier beneficio, o
acepte una proposicion en tal sentido por realizar, omitir o retardar un acto regular de su cargo o
funciones, o por ejecutar un acto contrario al cumplimiento regular de sus deberes, o con el
entendido de que tal remuneracion o beneficio habra de influir en cualquier acto, decision, voto o

dictamen de dicha persona en su caracter oficial.
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V. Plan de Prevencién de Fraude

La prevencion del fraude es parte de |las responsabilidades principales de la ACAA. La gerencia debe
proteger los recursos y procesos bajo su control, incluyendo la proteccion contra las pérdidas

derivadas del fraude. En la blisqueda de este enfoque se establecieron las siguientes estrategias:

A. Educacion y Comunicacion sobre Fraude — La integracion de iniciativas de educacion y
comunicacién para crear conciencia entre los empleados, reclamantes y contratistas sobre la

prevencién de fraude en las operaciones de la ACAA.

1. Empleados —Los empleados tendran acceso a nuestra pagina oficial en Internet. El
Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales preparara por lo menos, una
vez al afio, un Plan de Adiestramiento y Capacitaciéon Profesional (Plan) basado en un
analisis de necesidades del empleado. El plan estara dirigido a todos los empleados e
incluira, entre otros temas, normas de conducta y valores, fraude y corrupcion en sus
distintas modalidades, violencia doméstica y hostigamiento sexual. A los empleados de
nuevo ingreso se les orientara y entregara por escrito, dentro de 30 dias a partir de su
nombramiento, informacion sobre esta politica, la cultura organizacional, las normas de
conducta, entre ofra informacion. Sera requisito que los empleados firmen un recibo

certificando que han recibido, leido y entendido esta Politica.

2. Reclamantes — Las Oficinas Regionales exhortaran a los reclamantes a acceder a nuestra

pagina oficial en Internet. Ademas, a los reclamantes se les requerira que lean, y firmen el

ADAATRLEXSN DI COMPUNIACIONIS PO ACCDINTLS D4 ARGUGNELY
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Aviso sobre Informes y Declafdciones Falés/ ara obtener servicios por parte de seguros,
Forma ACAA-300-188.

3. Contratistas — Los Departamentos de Comipras, de Asuntos Legales, y de Asuntos Médicos y
Relaciones con Proveedores exhortaran a los contratistas a acceder a nuestra pagina oficial
en Internet. Ademas, a los contratistas se les entregara copia de la Ley Nim. 84 del 18 de
junio de 2002, segun enmendada, y la Ley Num. 458 del 29 de diciembre de 2000, entre
otras leyes y documentos que rigen la contratacion gubernamental. Los contratos incluiran
clausulas sobre conflicto de interés, y el cumplimiento con las leyes aplicables a la
contratacién gubernamental incluyendo la Declaracién Jurada requerida en la Ley 438,

supra.

B. Conflicto de Interés— Los empleados completaran y firmaran una declaracion de conflicto de
interés, conforme a la Politica de Conflicto de Interés: Declaracion Anual de Empleados,

Individuos y/o Corporaciones sobre Conflicto de Interés.

C. Comité de Etica — Tiene la responsabilidad de asegurarse que se cumpla con las disposiciones
de la Ley de Etica Gubernamental y sus reglamentos. Como también orientar al personal de los
valores y conducta ética, como de las acciones de prevencién para promover la integridad en la
gestion publica. El Comité ofrece orientacion sobre la radicacion de informes financieros en la

Oficina de Etica Gubernamental.

D. Politicas, Procedimientos y Reglamentacion— Se establecen controles internos efectivos para
garantizar la sana administracion y que a su vez, promuevan la transparencia en las operaciones

y procesos administrativos y fiscales. Los Departamentos de la ACAA actualizaran su

ADARSETTRACKIN OF COMPINLADOAES POR ACCONTES DE ASCMENTLY
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reglamentacion interngy’conforme al \Brocedimiento para la Evaluacion y Recomendacién de

Politicas, Procedimientos y Reglamentacién.

E. Evaluacion de Riesgo de la ACAA — Esta evaluacién sera realizada en conformidad con el
Procedimiento aprobado para el Analisis de Riesgo de la Administracion de Compensaciones por
Accidentes de Automoviles. La gerencia realizara un plan de accion, disefiando estrategias
adecuadas para lograr cumplir con los objetivos establecidos, minimizando los riesgos que

pueden impactar los mismos.

F. Contratos - E|l Departamento de Asuntos Legales de la ACAA velara por la inclusién de
clausulas anticorrupcién en los contratos formalizados, tales como: conflicto de interés, el
derecho de la ACAA a rescindir el contrato, de llevar a cabe una auditoria de los libros y registros

contables del proveedor, entre otras clausulas.

G. Controles Internos — Con el fin de promover los valores, la calidad e integridad, se han

aprobado practicas que promueven la supervision efectiva y una fiscalizacién rigurosa.

1. Los controles internos son una herramienta esencial para prevenir y detectar el fraude.

Ejemplo de algunos riesgos que se podrian identificar en esta area:
a. Falla por los directivos a examinar los documentos antes de aprobarlos.

b. Ausencia de clausulas requeridas, archivo inadecuado o errores en la identificacion de

los contratos.
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c. Pobre aplic%’an de los %cedimientos en la salida o traslado de empleados

ocasionando una pérdida de activos.

2. La reglamentacién de la ACAA establece varios controles que, si se aplican efectivamente,

Iimitarl’én-el fraude dentro de la ACAA. Estos controles pueden clasificarse de la siguiente

manera:
a. Medidas de prevencién— Estos se dividen en dos categorias, a saber:

i. Autorizacion-Todas las operaciones requieren autorizacién o aprobacion por
parte de una persona responsable, y los limites de estas autorizaciones se
especifican en las delegaciones de autoridad y/u Hojas de Deberes de los

empleados.

ii. Fisica—Estos controles se refieren, principalmente, a la custodia de activos e
implican procedimientos y medidas de seguridad destinadas a garantizar que el
acceso a activos esta limitado a personal autorizado. Esto llega a ser
prominente en el caso de proteccibn de activos valiosos, portables,

intercambiables y deseables.

b. Medidas de deteccion-Estos se dividen en cinco categorias, a saber: aritmética y

contabilidad, fisica, supervision, informacién para la gestién y segregacion de funciones.

i.  Aritmética y contabilidad—Son controles basicos dentro de la funcion de

registrar en los libros para verificar que las transacciones a ser registradas y
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procesadas han sido autorizadas y que estan correctamente registrados y

procesados con precision. Ademas, estos controles incluyen la comprobacién de
la exactitud aritmetica de los registros, el mantenimiento y comprobacion de los

totales, conciliaciones, cuentas de control y contabilizacién de documentos.

ii. Fisica— Estos controles se refieren a la seguridad de los registros y su
semejanza a los controles preventivos radica en el hecho de que estos controles

también estan disefiados para limitar el acceso a los registros.

il Supervision— Este control se refiere a la supervision de empleados

responsables de las fransacciones diarias.

iv. Informacion sobre la gestion— Esto se refiere a la revision del manejo de las

cuentas y su control presupuestario.

V. Segregacion de funciones— Uno de los principales medios de control es la
separacién de esas responsabilidades o deberes que, si se combinan, permitan
a un individuo registrar y procesar una transaccion completa, de tal modo que le
brinda la oportunidad de manipular la transaccién irregular y cometer fraude.
Reduce el riesgo de error o manipulacién intencional y aumenta el elemento de
control. Ademas, las funciones que deben ser separadas incluyen los de
autorizacion, ejecucion, custodia y registro, y en el caso de sistemas de
contabilidad basados en computadoras, desarrollo de sistemas y operaciones

diarias. Colocada en contexto con la prevencion del fraude, la segregacién de
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funciones des¥ansa en la separacion de la autorizacion de la funcién de custodia

y de la funcion de comprobacion o registro.

3. Es importante instruir a todos los directores, gerentes y supervisores que el constante
cumplimiento de los controles internos, por parte de los empleados, es fundamental para
evitar el fraude. A su vez, la funciéon de Auditoria Interna ayuda a la gerencia a mejorar su
comprensién de los riesgos y proporcionar una perspectiva independiente sobre el
funcionamiento de los controles internos. Como parte estratégica de la deteccién, se creara
una matriz de valorizacioén de riesgos para identificar las debilidades de control interno con el

fin de ayudar aconocer las areas que requieren atencion adicional al momento de preparar el

plan de auditoria.
H. Seguridad e Informatica
1. La seguridad de la informacion sera tanto fisica como electronica.

a. Seguridad fisica—Seguridad fisica y control de acceso en sus oficinas para limitar el
riesgo de robo de activos. La ACAA contratara servicios de guardias de seguridad,
sistema de camaras de seguridad, y control de acceso, segln fuese necesarios.
Ademas, se revisaran periodicamente las medidas de seguridad fisica en el Edificio

Central, y sus Oficinas Regionales.

b. Seguridad de la informacién - Las computadoras requeriran contrasefias de acceso, e
incluiran una pantalla con las advertencias sobre el uso correcto y las sanciones que

conlleva su uso impropio. Los riesgos de fraude detectados en esta area son la
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manipuladion de la inforfhacion en las computadoras debido al control de acceso,

incluyendo las contrasefias, y el abuso del correo electrénico y servicios de Internet.
VI. Notificacién de Fraude

A. La ACAA alienta al publico en general a comunicar la sospecha o probabilidad de un acto
constitutivo de fraude y/o corrupcién, a través de los medios de comunicacion establecidos para

el recibo de querellas.

B. ElOficial de Fraude es la persona designada por el Director Ejecutivo a recibir una denuncia,
querella y/o queja de posibles actos constitutivos de fraude y corrupcién en la ACAA por parte de

empleados o personas particulares.

C. Todo denunciante esta protegido por las disposiciones legales de la Ley NUum. 426 del 7 de
noviembre de 2000, Ley para la proteccion de empleados pUblicos denunciantes, querellantes o
testigos de alegados actos constitutivos de corrupcion, y la Ley Num. 14 del 11 de abril de 2001,
Ley de proteccién y compensacion a personas que denuncien actos de corrupcion contra fondos

y propiedad publica.

D. Las denuncias recibidas son confidenciales. El nombre del denunciante se mantendra en estricta

confidencialidad, salvo que el denunciante autorice a mencionarlo.

E. Eldenunciante podra utilizar los siguientes medios de comunicacion para radicar una denuncia:

ADAREFRACNIN B COMPTNIAGIONES POR ACCOINT] CF ASTOMAEEY
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1. Teléfono: 1(855)275-02221 Esta linea telefbnica es directa y no cuenta con la opcion de
identificacion de llamada. De no ser contestada al momento, la llamada sera dirigida a un

buzén de voz. El Oficial de Fraude es la persona a cargo de esta linea telefonica.

2. Escrito: Programa de Fraude y Abuso ACAA, PO Box 191313, San Juan, Puerto Rico,
00919-1313. Este apartado postal es privado.

3. Internet: Por correo electrénico o pagina oficial de la ACAA. Por la naturaleza de la Internet,
y el riesgo de que la informacién que se provea pueda ser examinada por terceras personas

durante su transmision, no podemos garantizar la confidencialidad.

a. Correo electronico: querellasprogramadeprevencion@acaa.gobierno.pr

b. Pagina oficial de la ACAA: www.acaa.gobierno.pr/fraude
VIl. Plan de Respuesta al Fraude

A. Al recibir una denuncia constitutiva de fraude, se realizara una investigacién para estar en
condiciones de determinar, si existen motivos razonables para sospechar que el empleado y/o
un tercero incurrid en conducta constitutiva de corrupcién conforme a esta Politica.

B. Cuando un empleado se le determine causa probable para arrestar (Regla 6 de Procedimiento
Criminal) por la comisién de un delito grave o delito menos graves contra la funcion

gubernamental definido en el Cédigo Penal se estableceran los procedimientos disciplinarios

ADAMETRACN O COMPTIAADIONS§ POR ACCOINTY Of AMOAY LTS
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dentro de un plazo razon% conforme G/Reglamento de Conducta y Procedimientos
Disciplinarios de la ACAA.

C. El empleado encontrado culpable de cualquier delito grave o menos grave contra la funcion
gubernamental definido en el Codigo Penal sera destituido de la ACAA, conforme al

Reglamento de Conducta y Procedimientos Disciplinarios de la ACAA.

D. Deberan tomarse, sin demora, recursos legales adecuados para aquellas situaciones que se
amerite recuperar las pérdidas o dafios que surjan de actos de corrupcion como el fraude,
apropiacion ilegal agravada, malversaciéon de fondos publicos, aprovechamiento ilicito de
trabajos o servicios publicos, incumplimiento del deber, soborno, entre otros, contra la funcién

gubernamental.

Respecto a los incidentes de fraude, se revisaran inmediatamente y siempre que sea posible,
se mejorara la eficacia de los controles que han sido violados para impedir irregularidades
similares. Se estableceran controles internos adecuados para asegurar que se tienen registros

contables confiables y minimizar la posible ocurrencia de un fraude.

E. Siel asunto pudiera llevar a la imposicién de cargos criminales, se referira al Departamento de

Justicia estatal y/o federal, seglin apligque.

F. Del resultado de la investigacion se determinara si el alegado acto constituye una conducta

criminal o impropia.
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G. Si es conducta criminal o m;ﬁpa se infoxppara al Departamento de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales para que se tome la accion disciplinaria correspondiente. Si es conducta

criminal, se informara a la entidad u organismo correspondiente.

H. El Oficial de Fraude tendra accesible asesoria legal para obtener asesoramiento juridico
apropiado para tratar eficazmente por actos constitutivos de corrupcién. Ademas, tiene la
autoridad para reunirse con toda persona que trabaje en la ACAA y acceso a los documentos y

registros correspondientes a la investigacion.
Vill.Medidas Disciplinarias y Procedimientos

La ACAA reconoce el hecho de que la aplicacion sea eficaz de medidas disciplinarias es un
componente integral de la lucha eficaz contra la corrupcién. Es por esto, que la ACAA requiere que
sus empleados cumplan con las leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y normativas
relacionadas a su puesto y al servicio publico, y los orienta sobre las medidas disciplinarias a

aplicarse de no cumplirse con éstas, conforme al Reglamento de Conducta y Medidas Disciplinarias.

IX. Vigencia

Esta politica entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion. Queda derogada cualquier

otra politica o disposicién anterior en conflicto con esta normativa.
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2. Reglamento 8231, Reglamento sobre Asuntos Programaticos de la Oficina de FEtica
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1. Codigo Penal de Puerto Ricode 2012, Ley Num. 146 de 30 de julio de 2012, seglin enmendada.

Delitos contra la funcién gubernamental: delitos contra el ejercicio del cargo y fondos publicos.

Gubernamental de Puerto Rico, aprobado el 18 julio de 2012.

3. Carta Circular Nim. 2013-01, Normas a seguir ante la pérdida, hurto o desaparicién de fondos o
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bienes publicos emitida por el Departamento de Justicia el 29 de agosto de 2013.
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