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PROVEEDORES DE IMPLANTES ORTOPEDICOS
SOLICITUD DE AJUSTE A LA COMPANIA ORTHOTECH

Estimado proveedor:

Reciba un cordial saludo de la Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles
(ACAA).

Con el propésito de aclarar la manera de solicitar ajuste a una autorizacién emitida por la compania
Orthotech, se informa que los proveedores, al acceder a la plataforma deben de ingresar el mismo
namero de reclamacién que ingresaron cuando accedieron por primera vez, seguido por la letra A. De
esta manera se evitard que se le dé un ntimero de reclamacién nuevo a la solicitud de ajuste y que los
analistas de la Compaiifa Orthotech denieguen la solicitud por duplicidad.

Ejenplo: Niimero de Reclamacion (claim number) 123456
Al solicitar el ajuste deben ingresar 123456A

De tener cualquier duda, favor de comunicarse con la Divisién de Intervencién y Procesamiento de
Facturas Médicas al (787) 759-8989 ext. 2823 o 2824.

Cordialmente,

Eneida Nm MD
Director Médico
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