GOBIERNO DE PUERTQO RICO

AdMIASTacion de Compensaciones per ACCHIenies de Auomoviles

ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERQO £020 - 00|

ORDEN ADMINISTRATIVA DE LA DIRECTORA
EJECUTIVA PARA AUTORIZAR LA CELEBRACION
REMOTA DE VISTAS ADMINISTRATIVAS,/INCLUYENDO
VISTAS PUBLICAS, VISTAS ADJUDICATIVAS Y VISTAS DE
REGLAMENTACION DE LA ACAA, PARA LA
REGLAMENTACION POR MOTIVO DE LA EMERGENCIA
DECRETADA POR EL CORONAVIRUS (COVID-19), EN
PUERTO RICO, EN VIRTUD DE LA AUTORIDAD QUE LE
CONFIERE LA LEY NUM. 138 DE 26 DE JUNIO DE 1968,
SEGUN ENMENDADA Y OTRAS DISPOSICIONES LEGALES

POR CUANTO: La Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Viazquez Garced,
declard un estado de emergencia en todo Puerto Rico mediante la
Orden Ejecutiva Num. OE-2020-020 de 12 de marzo de 2020, por

motivo del inminente impacto del coronavirus (COVID-19),

/VW& POR CUANTO: El 15 de marzo de 2020, la Gobernadora promulgé la Orden Ejecutiva
Num. OE-2020-023 para poner en vigor medidas cautelares para
contener la propagacidn del COVID-19, que incluyd la
implementaciéon de un toque de queda y normativas sobre el

distanciamiento social.

POR CUANTOQ: Lasreferidas medidas cautelares han sido modificadas y extendidas
mediante Ordenes Ejecutivas subsiguientes. La més reciente es la
Orden Ejecutiva Num. OE-2020-054 a los fines de adoptar
medidas mdas restrictivas para controlar la propagacion del
COVID-19 que entré en vigor el 17 de julio de 2020 y se
mantendra vigente hasta el 31 de julio de 2020 y/o salvo nuevo

aviso.

POR CUANTO: La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles,
en adelante la ACAA, fue creada de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Nam. 138 de 26 de junio de 1968, segin enmendada, (Ley 138-

1968) conocida como "Ley de Proteccidn Social por Accidentes de

Automdviles”,
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POR CUANTO: Las Secciones 12, 13 y 14 de la Ley 138-1968, segin enmendada,
reconocen a la Directora Ejecutiva la facultad de administrar y de

reglamentar el proceso de vistas adjudicativas de la ACAA.

POR CUANTO:  El acépite 20, Poderes del Director(a) Ejecutivo(a), del Reglamento de la
Junta de Gobierno de la ACAA, en adelante Reglamento de la Junta,
revisado €l 17 de noviembre de 2017, dispone que “El (La) Director(a)
Ejecutivo(a) sera el principal Oficial Ejecutivo de la Administracién y
responsable ante la Junta por la ejecucién de su politica v por la
supervision general de las operaciones de la Administracién™ y a tenor
con el inciso f., puede “[eljercer cualquier otra facultad y deberes que
sean necesarios, apropiados y pertinentes para el funcionamiento normal
y mantenimiento del sistema y operaciones de la Administracion™. El
acépite 21, Reglas y Reglamentos, del Reglamento de la Junta, dispone
ademds, que “[ejl ([l]a) Director(a) Ejecutivo(a) podra establecer y
adoptar las reglas, reglamentos, directrices y cartas normativas que sean
necesarias y apropiadas para la administracion y funclonamiento de la
Administracién y para ejercer las facultades en él delegadas o conferidas
por ley, por este reglamento, o por resoluciones u otras decisiones de la

Junta.”

POR CUANTO: La Constitucién y las leyes de Puerto Rico facultan a la Rama Ejecutiva
' a tomar medidas de emergencia cuando se consideren indispensables,
para proteger la salud y seguridad de Puerto Rico. En las palabras del
Tribunal Supremo de Puerto Rico, "el concepto 'emergencia’ no
necesariamente se limita a una circunstancia imprevista, sino que
comprende un suceso o combinacidon de circunstancias que exigen
inmediata actuacién. 'emergencia’ es sindnimo de 'urgencia’, necesidad,
prisa." Meléndez Ortiz v. Valdeiully, 120 D.P.R. 1, pags. 22 y 23
(1987) (citas omitidas).

POR CUANTO: Es la méas alta prioridad del Gobierno de Puerto Rico llevar a cabo
todos los esfuerzos necesarios para salvaguardar la salud, la viday la

seguridad de todos los puertorriquefios.

POR CUANTO: Lz ACAA tiene la encomienda de reducir al minimo los trdgicos efectos
econdmicos y sociales producidos por los accidentes de vehiculos de
motor sobre sus victimas v sus familias. A esos fines, provee alivio a las
victimas de accidentes de vehiculos de motor proporcionando a estos,

servicios médicos-hospitalarios e ingresos que los libra de quedar en
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

total desamparo econdmico, ademéds provee compensaciones a los

dependientes de victimas fallecidas en accidentes.

Los procedimientos adjudicativos de fa ACAA se rigen mediante las
disposiciones de la Ley 138-1968, segtin enmendada. La Seccién 13 (1),
Procedimiento de adjudicacion de reclamaciones; apelaciones, de la
Ley 138-1968, segin enmendada, que establece que el Director
Ejecutivo resolvera las reclamaciones que se hagan a la Administracién
utilizando para ello los procedimientos que considere convenientes

siempre que en ellos se garantice el derecho de las partes.

La Regla 7, Procedimientos de Reclamacion, inciso D, Reconsideraciones,
del Reglamento para la Ley de Proteccidn Social por Accidentes de
Automoviles, Reglamento Num. 6911, segiin enmendado, en adelante
Reglamento, establece el procedimiento de reconsideracién del reclamante
ante el Director Ejecutivo, si no estd conforme con la determinacion inicial
de denegacién de servicios médicos o beneficios. El inciso E., Audiencia,
del Reglamento, establece los requisitos para la celebracién de una
audiencia publica, dentro del término de treinta (30) dias calendario, a
partir de la fecha de la notificacién de la determinacién o de la fecha del

matasellos, si presentara dicho matasellos, la que sea posterior.

Ley Nim. 38 de 30 de junio de 2017, segiin enmendada, (Ley 38-2017)
conocida como “Ley de Procedimiento Administrative Uniforme del
Gobierno de Puertc Rico” también dispone que las  agencias
estableceran las reglas y procedimientos que permitan la solucién
informal de los asuntos sometidos ante su consideracién sin menoscabar
los derechos garantizados por la referida Ley. A su vez establece la
importancia de garantizar que los procedimientos administrativos se

efectlien en forma rapida, justa y econdmica.

Conforme a las disposiciones legales mencionadas, los procesos
adjudicativos conlievan la celebracion de Audiencias Piblicas y Vistas

Adjudicativas.

En atencién a la importancia de los asuntos atendidos mediante Vistas
Administratives tomando en consideracién la disponibilidad de
herramientas tecnologicas para celebrarlas de manera remota, la ACAA
ha determinado la reanudacion de las Vistas Administrativas durante el

presente estado de emergencia y cuando la situacién particular asi lo
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requiera. Estas se podrén levar 2 cabo entendiéndose que la
videoconferencia o vista remota equivale a la comparecencia sin requerir
la comparecencia presencial de los participantes, en cumplimiento con las
medidas cautelares de distanciamiento fisico. Las Vistas Administrativas
se podran celebrar utilizando los sistemas tecnoldgicos disponibles de
videoconferencia, y por excepcidén por no haber otra tecnologia
disponible, mediante llamadas en conferencia (“conference call”),
salvaguardando aquellas medidas que garanticen la identidad de los
comparecientes, la autenticidad de la prueba que corresponda, en
cumplimiento del debido proceso de ley y los derechos que cobijan a las

personas que participen de los procesos administrativos de referencia.

POR CUANTO: Es necesario que, mientras dure la presente emergencia o se establezca otra

directriz, se adopten los procesos detallados a continuacién, con el
propésito de viabilizar las operaciones de la ACAA acatando las medidas

cautelares para prevenir la propagacién del COVID-19.

YO, MARGARITA NOLASCO SANTIAGO, EN VIRTUD DE LA AUTORIDAD QUE
ME CONFIEREN LAS LEYES DE PUERTO RICO DECRETO Y ORDENO:

PRIMERO :

SEGUNDO:

Se autoriza la celebracién remota de vistas administrativas, incluyende Vistas

Publicas, Vistas Adjudicativas v Vistas de Reglamentacién ante ia Directora

~Ejecutiva o los funcionarios designados, asf como cualquier otra vista que

requiera la comparecencia presencial mediante videoconferencias o Ilamadas

en conferencia (“conference call ”).

Se proveerd una notificacién adecuada de la celebracion de cualquier vista
conforme a las disposiciones de la Ley 138-1968 y su Reglamento, como de la
Ley Ntum. 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” con indicacién de la
fecha, hora y método que se utilizara para la celebracién remota de la

Audiencia Publica.

En el caso de las vistas puiblicas sobre reglamentos, la publicacidén se

realizard y cumplird con la Ley 38-2017.

En los asuntos de reglamentacion, la ACAA tendra direcciones de correo
electrénicos disponibles para que todo participant¢ pueda presentar sus

comentarios, documentos o ponencias relacionados con el proceso, previo a
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la celebracién de la vista, conforme los término establecido en la Ley y
Reglamentos aplicables. Las instrucciones, guias y/o protocolos particulares
sobre los métodos y sistemas a utilizarse para la celebracion de Vistas
Administrativas durante el presente estado de emergencia serdn emitidos por
la ACAA. Se publicardn en la pagina de internet para su correspondiente

difusién y notificacién a la ciudadania en general.

Esta Orden Administrativa serd efectiva inmediatamente. Queda derogada y sin efecto
legal alguno, cualquier Orden Administrativa, Carta Normativa, memorando o directriz
previamente emitida por la ACAA en la medida que sus disposiciones sean incompatibles con las

disposiciones de esta Orden.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente y hago estampar en ella el sello de
la ACAA. Enlaciudad de San Juan, Puerto Rico, hoy 2 Z-. de junio de 2020.

MARGARITA NOLASCO SANTIAGO
CTORA EJECUTIVA



