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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS SOBRE SERVICIOS MEDICOS
O BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES
DE AUTOMOVILES

RESUMEN EJECUTIVO

La ACAA es una corporacion pdblica creada en virtud de la Ley Ntim. 138 del 26 de
junio de 1968, segin enmendada, en adelante "Ley NGm 138-1968", ia cual administra un
seguro de salud y de compensacion, creado para beneficiar a las victimas de accidentes de
fransito y a sus dependientes, y reducir los efectos sociales y econdémicos que tienen los
accidentes de transito en la familia y en los demés dependientes de las victimas.

Los servicios que la ACAA paga a sus asegurados scn servicios médico-hospitalarios
en Puerio Rico, compensacién por desmembramiento yfo por pérdida de la vision,
compensacién por pérdida de ingresos por incapacidad, pago de funeral y compensacion
para los dependientes de victimas que mueran como consecuencia de un accidente de
transito.

La cubierta de la ACAA, al igual que cuaiquier ofra cubierta de seguro, no cubre todo
riesgo. Cénsono con lo anterior, nuestra ley orgéanica contiene unas exclusiones de cubierta
y no toda perscna es elegible para los beneficios que provee la ACAA. Estas exclusiones
estan contenidas en la seccién 6.3 de la Ley Nim. 138-1968.

Al presente, el procedimienfo de adjudicacién ante
Compensaciones por Accidentes de Automdviles (ACAA) se rige por disposiciones que se
encuentran en la ley habilitadora de ACAA, Ley 138-1968, asi como en el Reglamento 6911
de 1° de diciembre de 2004, segtn enmendado. De ahi la necesidad de enlazar las

la Administracion de

disposiciones de ambos cuerpos mediante la presentacion de un Unico Reglamento que
. facilite y agilice la-solucion informal de las reclamaciones presentadas ante-la ACAA.

El propuesto iéé‘g!amenfo de Procedimientos Adjudicativos sobre Servicios Médicos o
Beneficios de la Adminisiracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA)
retine en un solo reglamento el procedimiento administrativo disponible al reclamante ante la
agencia, desde que se le deniega a éste el beneficio solicitado mediante la Determinacién.
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Inicial del Director Ejecutivo, hasta ta reconsideracion final ante la Junta de Gobierno, como
medida opcional al alcance del reclamante, y la revisién judicial.

Este Reglamento 'incorpora las enmiendas recienies a la Ley Nom. 170 de 12 de
agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme (LPAU), en torno al requisito de notificacion de la resolucidn mediante correo
regular y correo certificado, asl como el computo del término gque se calcuie a partir del
archivo en autos de copia de la notificacién de la resolucion, cuande la fecha de archivo es
distinta al deposito en el correo.

Este Reglamento dispore de una manera detallada y organizada por cada etapa del
procedimiento, el derecho de apelacién que le asiste al reclamante y el término para ejercer
el mismo asi como las consecuencias de no actuar denfro del términc disponible para ello.
Mas importante ain, el Reglamento define lo que se considerara un término jurisdiccional y
de estricto cumplimiento aclarando que, de tratarse de un término jurisdiccional, la ACAA o la
Junta de Gobierno, segln sea el caso, carecen de facultad para entrar en los méritos de la
reclamacion, por lo que el reclamante perderia el derecho que le asiste de no reclamarlo a
tiempo. Esta aclaracién es menester debido al desconocimiento generalizado que tienen los
reclamanies scbre las consecuencias de no presentar su solicitud dentro del término
establecido para ello y es por lo cual recomendamos la promulgacion de este Reglamento.

Maria Teresa Figyeroa Colén
Directora Ejecutiva Intetina
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE
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REGLANENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS SOBRE
SERVICIOS MEDICOS O BENEFICIOS

ARTICULO 1 — DISPOSICIONES GENERALES

A. Tiulo

Este Reglamento serd oo.nocido como Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos sobre Servicios Médicos o Beneficios de fa Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automéviles.

B. Base Legal

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automdviles
promulga el presente Reglamento de conformidad con el Articulo 12 de la Ley
Num. 138 del 26 de junio de 1968, segtin enmendada, conocida como “Ley de
Proteccion Social por Accidentes de Automéviles” y de la Ley Nim. 170 de 12 de
agosto de 1988, segin enmendada, conocida como la Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme.

C. Propésito

La promulgacién de este Reglamento tiene como propdsito armonizar los
procedimientos administrativos con el fin de promover y asegurar la solucion
informal, rapida y econdémica de las reclamaciones de beneficios presentadas
ante la Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automaviles.

ARTICULO 2 - DEFINICIONES

Para propodsitos de este Reglamento, Jos siguientes términos o frases
tendran el significado que se expresa a continuacidon salvo que el contexto
indigue lo contrario:

A. Administracién - Significa la Administracién de Compensamones por

Accidentes de Automoviles.
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B. Archivo en Autos - Archivo de una resolucidn o notificaciéon en el
expediente oficial del caso.

C. Audiencia Pablica — Proceso 0 audiencia solicitada por el reclamante
mediante el cual se le concede a éste la oportunidad, ya sea por
derecho propic o por conducto de su representante autorizado, de
presentar alegaciones relacionadas con una reclamacion de servicio

meédico o beneficio.

D. Beneficios- Significa los beneficios que podran ser solicitados al
amparo de fa Ley Nim. 138 del 26 de junio de 1988, seglin
enmendada, conocida como “Ley de Proteccion Social por Accidentes
de Automdviles”, los cuales incluyen pagos por incapacidad, servicios
médicos-hospitalarios, servicios guiropracticos, desmembramiento,
muerte y gastos funerales. :

E. Clara e indubitablemente errénea - Significa una Determinacion
Inicial basada en un error obvic o manifiesto.

F. Dia- Significa dia calendario, a menos que se especifique lo contrario.

G. Director FEjecutivo - Significa el Direcior Ejecutivo de la
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automdviles.

H. Administrador Regional - Significa el funcionario administrativo de
mayor jerarquia, en y a cargo de, una Oficina Regional, en quien el
Director Ejecutivo puede delegar sus funciones de investigar y decidir
en primera instancia toda reclaracion de servicio médico o beneficio.

[. Expediente Administrativo - Todos los documentos y otros
materiales que no hayan sido declarados materia exenta de
divulgacion de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y otros
materiales relacionados con un asunto especifico que esté o haya
estado ante la consideracién de la Administracién para propésitos

adjudicativos.

J. Fecha del Matasellos- Fecha del seilo que estampa el correo, va sea
corTeo regular o certificado. :
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K.

Junta - Significa la Junia de Gobiemo de la Administracion de
Compensacicnes por Accidentes de Automobviles.

Ley - Significa la Ley Num. 138 del 26 de junio de 1968, segin
enmendada.

Oficial Examinador - Persona designada por el Director Ejecutivo
para presidir los procedimientos de adjudicacién relacionados con la
presentacién de una reclamacién de servicio médico o beneficio
presentada anie la Administracion y presentar un Informe con sus
recomendaciones al Director Ejecutivo en cuanio a la adjudicacion o
resolucion definitiva de la misma. Este término también se refiere a la
persona designada por la Junta de Gobjerno para atender la apelacion
y/o reconsideracion final presentada para la consideracién de dicha

Junta.

Oficina Central — Oficina principal de fa Administracion ubicada en el
Edificio Héctor N. Acevedo Hernandez, en la Avenida Arterial Hostos
249, San Juan, PR 00918-1448. La direccidon postal de la Oficina
Central es P. O. Box 364847, San Juan, PR 00936-4847.

COficinas Regionales - Oficinas que opera {a Administracion en las
diferentes regiones geograficas donde ofrece servicios.

Reclamante ~ Persona natural que haya sufrido un dafio corporal o
enfermedad como consecuencia del mantenimiento o uso por sf
mismo o por ofra persona de un vehiculo de motor o, sus sucesores
en caso de que este faileciera como resultado de ello vy, a la cual se le
hayan denegado servicios médicos y/u otros beneficios bajo ia Ley y
haya solicitado reconsideracién sobre la denegacién.

Representante Autorizado — Se refiere al padre, madre, tutor o a
la{s) persona(s) que estuviere(n) a cargo del cuidado y atencién del
reclamante cuando ésics sean menores de edad o adulios
incapacitados. Este término también incluye al representante legal del

reclamante.

Término Jurisdiccional - Significa fodo té@rmino gue no admite
prorroga y no estd sujeto a interrupcién o cumplimiento tardio cuyo
incumplimiento fiene como consecuencia el que se prive a la
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Administracién o la Junta de la facultad de atender ia reclamacion en
SUs méritos.

S. Termino de Estricto Cumpiimiento ~ Significa un término que no es
fatal siempre que exista y se demuestre la justa causa para la dilacién.

ARTICULO 3 - DENEGACION DE SERVICIO MEDICO O BENEFICIO

A, Determinacién Inicial del Director Ejecutivo

La denegacién de un servicio médico o beneficio solicitade sera noiificada
al reclamante por escrifc y mediante el documento oficial disefiado por Ia
Administracion para tales propésitos. La Determinacién inicial que realice el
Director Ejecutivo, o su representante autorizado, puede ser revisada mediante
la presentacidn de una reconsideracién de dicha determinacion.

Ei Director Ejecutivo o su representante autorizado podran reconsiderar
su Determingcion inicial de denegacion de servicios médicos o beneficios, sin
que medie una solicitud de reconsideracién de un reclamante, en cualquier
momento en que se justifique la reconsideracién de acuerdo con la evidencia

que surja del expediente administrativo.

Toda Determinacién Inicial en la que se le apruebe a un reclamante un
servicio meédico o beneficio no podra ser alterada mediante reconsideracién o
dejada sin efecto, a menos que se pruebe que la misma fue clara e
indubiiablemente errénea u obtenida a través de fraude, simulaciones o
declaraciones falsas o sin base legal alguna. También podra dejarse sin efecto
una Determinacion Inicial cuando se descubriere nueva prusba que lo justifique.

B. Reconsideracién ante el Director Eiecutivo

1. Término

a. Todo reclamante gue noc esté conforme con la
Determinacion Inicial del Director Ejecutive o su representante
autorizado, podra solicitar por escrito la reconsideracion de la
misma, dentro del término de freinta (30) dias calendario, a
partir de la fecha de la notificacién de la determinacién o de Ia
fecha del matasellos, si se presentare dicho mataseilos, fa que

fuere posterior.
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b. El términc para solicitar la reconsideracién de la
Determinacion Inicial del Director Ejecutivo o su representante
autorizado, as un término jurisdiccional y mandatorio por lo que
toda reconsideracién presentada fuera de dicho término sera
rechazada por falta de jurisdiccién.

c. No obstante, para todas aquellas reclamaciones de
beneficios que correspondan a accidentes ocurridos antes del
1 de julio de 19886, el t&rmino para solicitar la reconsideracion
de fa Determinacion Inicial es un término directivo y de estricto
cumplimiento pero sélo se excusara su incumplimienio por

imposibilidad fisica o causa mayor.

d. Para proposiios del computo del término, se considerara
como la fecha de recibo de la solicitud de reconsideracion, la
fecha del recibo en la Administracion, si dicha solicitud se
presenta personalmente o la del matasellos de envio, si ésta se
presenta por correo. Si la solicitud de reconsideracion de la
Determinacion Inicial fuera presentada de ambas formas, esto
es, personalmente y por correo, se considerara siempre como
fecha de recibo la que se recibiera primera en tiempo.

e. Para gue un término transcurra en contra del reclamante, la
notificacién tiene que ser valida en derecho y contener todas las
advertencias correspondientes. No obstante, se presumira que
toda comunicacion enviada y no devuelta fue recibida por lo
que le corresponde al reclamante rebatir dicha presuncion
mediante la presentacién de prueba robusta y convincente.

f. Si el reclamante no ejerce su derecho de solicitar la
reconsideracidon de la Determinacion Inicial dentro del término
de treinta (30) dias siguientes a la notificacién de la misma, éste
estara impedido de solicitar luego Audiencia Piblica ante el

Director Ejecutivo.
Forma y Presentacion

a. El reclamante o su representante autorizado, presentara la
solicitud de reconsideracién de la Determinacion Inicial, por
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escrito, mediante entrega personal en la oficina regional que
emitid la decision cuya revision se solicita o por correo.

b. No se admitirda la radicacion de Ia solicitud de
reconsideracién por ningdn otro medic gue no sean los agui

indicados.

c. La solicitud de reconsideracién, de ia Determinacion Inicial
deberg cumplir con lo siguiente:

I. Ser dirigida al Director Ejecutive por medio del
Administrador de la Oficina Regional que
corresponda;

ii. Exponer en una forma clara y precisa la(s) razén(es)
para sustentar su solicitud;

ji. Presentar toda aquella evidencia que se entienda
pertinente y conveniente en apoyc de su solicitud de
servicio médico o beneficio.

Investigacion

a. El Director Ejecutivo o su representante autorizado evaluara
ta solicitud de reconsideracidén de la Determinacion Inicial
presentada por el reclamante y podrd solicitar por escrito
cualquier evidencia, ya sea informacién adicional o
documentos, asi como cualquier investigacién adicional que
estime pertinente siempre que las partes sean nofificadas a
esos efectos. La nueva evidencia obfenida en esta etapa
deberd ser incorporada al expediente administrativo del

reclamante.

b. Ei funcionario al que le fue delegado la responsabilidad de
atender la solicitud de reconsideracién de la Determinacion
Inicial, podra, de estimarlo conveniente o necesario, citar al
reclamante y a su representacion legal, si la hubiera, a una
reunion informal. La reunibn informal a eonvocarse tendra
como propoésito aclarar dudas vy recibir aquella informacién
adicional necesaria para emitir la decisién.
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4.

Determinacion del Director Ejecutivo en Reconsideracion

a. La solicitud de reconsideracion debera ser atendida dentro
de treinta (30} dias calendario, contados a partir de la fecha en
gue la misma fue recibida en la oficina regional
correspondiente, si fue radicada personalmente, o del
mataselios si fue recibida por correa.

b. E! término de treinta (30) dias para atender la solicitud de
reconsideracién presentada por el reclamante podra ser
prorrogable hasta un término maximo de sesenta (60) dias si

mediare justa causa.

c. Si se confima la Determinacién Inicial, se le informara al
reclamante por escrito una relacién breve de las razohes
especificas para denegar la reclamacion y se le advertira a éste
del derecho que le asiste de solicitar Audiencia Piiblica ante el

Director Ejecutivo.

ARTICULO 4 — AUDIENCIAS PUBLICAS

A. Solicitud de Audiencia Piblica

1. Termino

a.

Todo reclamante que no esté conforme con fa determinacion
de la reconsideracién, podra solicitar la celebracion de una
Audiencia Publica ante el Director Ejecutivo o ante un Oficial
Examinador designado por ésite, dentro del térming de
treinta (30) dias calendario, contado a partir de la fecha de
la notificacién de la determinacién en reconsideracion o de
la fecha del matasellos, si presentara dicho matasellos, la

que fuere posterior.

k] término para solicitar Audiencia Publica es un término
jurisdiccional y mandatorio por lo que, cualquier solicitud de
audiencia radicada fuera de dicho término serd rechazada

por falta de jurisdiccion.

No obstante, para las reclamaciones de beneficios
relacionadas con accidentes ocurridos anies del 1 de julio
de 1986, el término para solicitar una Audiencia Piblica es
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directive y de estricto cumplimiento pero sdlo se excusara su
incumplimiento per imposibilidad fisica o causa mayor.

Para propésitos del cémputo del término, Ia fecha de recibo
de la solicitud de Audiencia Pablica sera la del recibo en ia
Administracion si dicha solicitud se presenia personalmente
o la del matasellos de envio, si ésta se presenta por correo.
Si ia solicitud de Audiencia Publica fuera presentada de
ambas formas, esto es, personalmente y por correo, se
considerara como fecha de recibo la que se recibiera

primera en tiempo,

Para que este término franscurra en contra de un
reclamante, la noftificacién de la determinacién de
reconsideracion tiene que haber sido valida en derecho vy
contener las adverfencias correspondientes. No obsfante se
presumiré que toda comunicacién enviada y no devuelta fue
recibida por lo que le corresponde al reclamante rebaiir
dicha presuncién mediante la presentacidn de prueba

robusta y corvincente.

2. Forma y Presentacién

a.

B. Orden Sefalando Audiencia Pablica

La solicitud de Audiencia Ptblica debe someterse por
escrito, ya sea mediante enirega personal o por correo a Ia
Oficna Central o en su defecto a la oficina regional que
emitié la Determinacién Inicial del Director Ejecutivo.

Debe incluir: (i} nombre del reclamante, (i) nombre del
lesionado, si es distintc al reclamante, (i) nimero del caso,
(iv) fecha del accidente y (v) servicio o beneficic que

reclama.

Debe exponer en forma clara y precisa la(s) razén(es) en
gue basa su solicitud de Audiencia Piblica.

Debera incluir junto con su soficitud aquella prueba adicional
que el reclamante tenga ante si relacionado al servicic
denegado y que ésie, segln se demuestre a satisfaccion del
Director Ejecutive, no pudo obtener y somefer

anteriormente.

1. E! Director Ejecutivo o el Oficial Examinador designado por éste,
notificara por escrito a todas las partes, representantes autorizados




